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ZU SC “Brki¢” u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik broj 12/2025 od dana 28.2.2025. godine), postupa kao Kontrolor u skladu sa navedenim
zakonom.

1. Podaci o rukovaocu li¢nih podataka

Zdravstvena ustanova Specijalisti¢ki centar “Dr Brki¢”

Adresa: Mala Bukovica bb, 74 000, Doboj, Bosna i Hercegovina
Kontakt telefon: (+387 53) 961 777, 223 751

Email adresa: info@drbrkic.ba, zu.dr.brkic@gmail.com

2. Podaci o sluzbeniku za zastitu li€nih podataka

Zdravstvena ustanova SpecijalistiCki centar “Dr Brki¢”

Adresa: Mala Bukovica bb, 74 000, Doboj, Bosna i Hercegovina
Kontakt telefon: (+387 53) 961 777, 223 751

Email adresa: dpo@drbrkic.ba

3. Prikupljanje i obrada li€nih podataka i svrha obrade

Vasi liéni podaci prikupljaju se usmeno, u pisanom obliku, putem pozivnog centra, internetske
stranice, telefonskih razgovora, pismeno ili sliénim kanalima u cilju pruZanja usluga poput
zastite javnog zdravlja, preventivhe medicine, medicinske dijagnostike, usluga lijeCenja i terapija
koje nudi Zdravstvena ustanova, Specijalisticki centar “Dr Brki¢” ili za planiranje i upravljanje
zdravstvenim uslugama i finansiranjem, u skladu s podru¢jem poslovanja. Zdravstvena
ustanova moze obradivati vase licne i posebne kategorije li€nih podataka, posebno vase
zdravstvene podatke, u ograni¢enoj mjeri u opste svrhe ili u bilo koje druge svrhe, uklju€ujuci, ali
ne ograni¢avajuéi se na sljedece kategorije:

e Vade identifikacione podatke: ime, prezime, JMBG, datum i mjesto rodenja, bracni
status, pol, broj zdravstvene kartice ili broj protokola pacijenta, kao i druge podatke o
identitetu koji bi mogli biti od pomo¢éi kod vase identifikacije;

e Podatke iz vaSe korespondencije: adresa, telefonski broj, adresa elektronske poste i

drugi komunikacijski podaci te vas usmeni razgovor ili evidencija poziva koju vode


mailto:zu.dr.brkic@gmail.com
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korisni¢ka sluzba pozivnog centra, kao i vade li€ne podatke prikupljene u komunikaciji
putem elektronske poste, pismom ili drugim sredstvima komunikacije;

e Podatke vezane za va$ liCni raCun: broj vaseg bankovnog raCuna, podaci o broju
kreditne kartice, podaci o fakturama te drugi sli¢ni finansijski podaci i informacije;

e Podatke vezane za vaSe privatno zdravstveno osiguranje i podatke iz Zavoda za
zdravstveno osiguranje potrebne za finansiranje i planiranje zdravstvenih usluga;

e VasSe zdravstvene podatke: licne podatke o vasem zdravlju i seksualnom Zivotu ste€ene i
prikupljene za vrijeme pruzanja zdravstvene usluge ili rezultata medicinske dijagnoze,
lije€enja i njege, ukljuCujuci, ali ne ograniCavajuci se na, rezultate vasih laboratorijskih
analiza, rezultate ispitivanja, podatke o zdravstvenim pregledima, podatke i informacije o
terminima pregleda, podatke o pregledima uz informacije o propisanim receptima;

e VaSe zdravstvene podatke te druge licne podatke koje ste posilali ili ukucalli na sljedecoj
web stranici putem kontakt forme;

o drbrkic.ba;

e Ukoliko aplicirate za posao u Zdravstvenoj ustanovi Specijalistickom centru “Dr Brki¢”

vasi liéni podaci, ukljuCujuéi biografiju (CV) koji ste prilozili i sve vrste licnih podataka o

vasoj kompetentnosti za objavljeni oglas.
Sve vrste vasih licnih podataka koje ZU SC “Dr Brki¢” mogu se obradivati u sljedece svrhe:

e Za utvrdivanje vaSega identiteta,

e Za za$titu javnog zdravlja, preventivhog lijeCenja, postavljanja dijagnoze, usluga lije¢enja
i terapija te za planiranje i upravljanje zdravstvenim uslugama i finansiranje,

e Razmjene trazenih informacija s Ministarstvom zdravstva i drugim relevantnim javnim
zdravstvenim ustanovama u skladu s vazec¢im zakonima i propisima (putem IZIS
sistema),

e Planiranja i upravljanja internim aktivnostima u svakodnevnom radu nase zdravstvene
ustanove,

e Mjerenja, poboljSanja i prou¢avanja zadovoljstva, iskustva i prava pacijenata od strane
administracije zdravstvene ustanove,

e Nabavke lijekova i drugog materijala za potrebe zdravstvene ustanove,

e ObavjeStavanja o ugovorenom terminu, ukoliko ste zakazali pregled,

e Potrebnih aktivnosti upravljanja rizicima i poboljSanja kvalitete,

e Analiziranja daljnjeg razvoja zdravstvenih usluga,



Finansiranja va8ih zdravstvenih usluga, placanja vaSeg ljekarskog pregleda, troSkova
dijagnosticiranja i lijeCenja te razmjene trazenih podataka s privatnim zdravstvenim
osiguranjima u dijelu ispunjavanja uslova za lijeCenja na va$ zahtjev,

Provodenja istrazivanja i studija,

Uskladenosti sa zakonskim i regulatornim zahtjevima i uslovima,

Razmjene neophodnih informacija s privatnim zdravstvenim osiguranjem za vrijeme
finansiranja zdravstvenih usluga,

Vasi licni podaci dobijeni i obradeni u skladu s vazec¢im zakonima i propisima mogu se
pohraniti u fizicke arhive i / ili informacione sisteme Zdravstvene ustanove
Specijalistickog centra “Dr Brki¢” te se tako mogu Cuvati kako na digitalnoj tako i na

fiziCkoj platformi.

. Pravni osnov obrade licnih podataka

Obrada lIEnih podataka je zasnovana na:

- vasoj saglasnosti (npr. prilikom slanja upita kroz kontakt formu);
- zakonskim obavezama (ako je propisano zakonom);

b

- legitimnom interesu ZU SC “Dr Brki¢” radi unapredenja poslovanja i komunikacije

sa pacijentima/klijentima;

. Prenos liénih podataka u tre¢e zemlje

U okviru obavljanja djelatnosti zdravstvene ustanove, zadrzavamo pravo da vase li¢ne
podatke, uz primjenu odgovarajucih organizacionih i tehni¢kih mjera zastite, proslijedimo
u trece zemlje doktorima specijalistima koji saraduju sa ustanovom, u slu€ajevima kada,
zbog opravdane sprijeCenosti, nisu u moguc¢nosti da oc€itaju nalaz i daju stru¢no misljenje

u prostorijama zdravstvene ustanove.

. Prava korisnika

U skladu za Zakonom o zastiti liCnih podataka Bosne i Hercegovine, imate pravo da:

- zatrazite pristup svojim licnim podacima;
- zatrazite ispravku, dopunu ili brisanje licnih podataka;

- povucete saglasnost na obradu licnih podataka;



- uputite prigovor na obradu li¢nog podatka;

- zatrazite prenos licnih podataka (ukoliko je to moguce);

Ostvarivanje navedenih prava nosioci licnih podataka mogu ostvariti putem obracanja
Sluzbeniku za zastitu podataka na email: dpo@drbrkic.ba. Na Va$ zahtjev ce biti
odgovoreno bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od prijema
zahtjeva. Takode, imate pravo da podnesete prigovor nadleznom nadzornom organu za
zastitu podataka u Bosni i Hercegovini tj. Agenciji za zastitu licnih podataka BiH, ukoliko

smatrate da je obrada Vasih licnih podataka suprotna vazec¢im propisima.
7. Zakonski osnov otkrivanja liénih podataka

Vasi podaci mogu biti otkriveni treCoj strani, odnosno sudu, tuzilastvu i policijskoj ili

bezbjednosnoj agenciji samo u sljedecim slu€ajevima:

- radi ispunjavanja zakonskih obaveza,

- radi zastite i odbrane prava ili imovine sajta,

- da bi se sprijecCilo izvrSavanje prekrSaja ili krivicnog djela, a koji ima bilo kakvu
vezu sa sadrzajima sajta,

- da bi se zaétitila licna bezbjednost, prava, podaci i slobode drugih,

- da bi se sprijeCila bilo kakva ilegalna i protivzakonita radnja.

Zdravstvena ustanova Specijalisticki centar “Dr Brki¢” zadrzava sva prava da u skladu sa
zakonom izvrSi reviziju i izmjenu politike privatnosti, a koja ¢e biti objavljena i dostupna svim

korisnicima.
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